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01 1. 선착순예약

숲나들e 예약결제및취소

1. https://www.foresttrip.go.kr
숲나들e 메인 페이지 접속 (예약
조회는 로그인이 후사용이 가능)

2. 중앙의 지역, 휴양림, 날짜선
택후 [조회] 버튼 클릭하여 선착
순예약상품조회가능

3. 메인 이미지 왼쪽의 [월별현황
조회] 버튼을 클릭하여 월별현황
조회 메뉴로 이동하여 선착순예
약상품 조회

4. 상단 메뉴의 [통합예약] 버튼
클릭 [일반예약] 메뉴클릭후
해당 메뉴로 이동하여 선착순예
약상품 조회

사이트접속단계

선착순예약조회 – STEP 1

1

1

2

3

2
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https://www.foresttrip.go.kr/
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01 1. 선착순예약

숲나들e 예약결제및취소

선착순예약단계

1. (   ) 목록의 예약할 상품을 클릭

2. 자동예약 방지숫자를 입력박
스에 입력

3. 약관 동의 체크

4. (    ) [예약] 버튼클릭하여 예약

선착순예약신청 – STEP 2
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02 2. 월별현황조회

숲나들e 예약결제및취소

월별현황조회단계

1. 검색조건의 년월, 지역, 휴양
림, 숙박시설을 선택

2. (    ) 돋보기 모양의 조회 버튼클
릭

3. 검색된 시설 목록의 버튼을
클릭하여예약화면으로 이동

4. 검색된 시설 목록의 버튼을
클릭하여 대기예약화면으로 이동

월별현황조회– STEP 1

1

1

3

2
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02 2. 월별현황조회

숲나들e 예약결제및취소

월별현황조회단계

선착순예약신청– STEP 2

2

3

1

1. 자동예약 방지숫자를 입력박
스에 입력

2. 약관 동의 체크

3. (    ) [예약하기] 버튼 클릭하여 예
약

1

2

3
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03 3. 일반예약

숲나들e 예약결제및취소

일반예약단계

1. 검색조건의 년월, 지역, 휴양
림, 숙박시설을 선택

2. (    ) [조회] 버튼클릭

일반예약– STEP 1

1

2
1

2
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03 3. 일반예약

숲나들e 예약결제및취소

일반예약단계

1. (    ) [예약] 버튼을 클릭하여 예약
화면으로 이동

일반예약– STEP 2

1

1
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04 4. 결제

숲나들e 예약결제및취소

결제단계

1. (   ) [마이페이지] 버튼 클릭

2. [예약신청내역] 클릭

3. (    ) [결제대기내역] 클릭

마이페이지– STEP 1

1

2

1

2
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04 4. 결제

숲나들e 예약결제및취소

결제단계

1. [결제] 버튼 클릭하여 결제 화
면으로 이동

결제대기내역– STEP 2

1

1
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04 4. 결제

숲나들e 예약결제및취소

결제단계

1. (    ) 내 휴대폰정보 확인에서 입
력된 휴대폰 번호가맞는지 확인

2. 휴대폰 번호가 다를경우 [나의 정
보확인 바로가기] 버튼을클릭하
여정보 수정

3. (    ) 휴양림의공지사항 확인

4. (    ) 은행명 , 계좌번호를 입력 후
[계좌확인] 버튼을 클릭하여 환불
정보 입력

5. (    ) 개인정보 수집동의 체크

6. (    ) 코로나19 취소 동의체크

7. (    ) 결제수단 선택

8. (    ) [결제하기] 버튼을 클릭하여
결제 팝업에서 결제진행

결제하기– STEP 3
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04 4. 결제

숲나들e 예약결제및취소

결제단계

1. 결제완료 화면에서 결제 금액 등
의정보 확인

결제완료– STEP 4
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05 5. 결제취소

숲나들e 예약결제및취소

결제취소단계

마이페이지 – STEP 1

1. (   ) [마이페이지] 버튼 클릭

2. [예약신청내역] 클릭

3. (    ) [결제내역] 클릭

1

2

1

2
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05 5. 결제취소

숲나들e 예약결제및취소

결제취소단계

결제내역 – STEP 2

1. [결제취소] 버튼클릭하여 결제
취소 화면으로 이동

1

1
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05 5. 결제취소

숲나들e 예약결제및취소

결제취소단계

1. ( )의 예약된상품 목록에서 취
소할 상품을 선택

2. ( ) [결제취소] 버튼을 클릭하여
취소 진행

1

결제취소– STEP 3

2

1

2
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05 5. 결제취소

숲나들e 예약결제및취소

결제취소단계

1. 결제취소 완료화면에서 결제취소
된내역을 확인

2. 카드결제 취소는 결제된 카드로
취소

3. 가상계좌 및 계좌이체 취소는입
력된환불계좌로취소

결제취소완료– STEP 4


